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BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023.

Phuwong huéng, nhiém vu nam 2024

I. KET QUA THUC HIEN.
1. T6 chirc chi dao, diéu hanh kiém soat thii tuc hanh chinh:

Tiép tuc diy manh cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC, giai quyét
TTHC, UBND phuong da chi dao can bg, cong chirc chuyén moén trién khai thuc
hién cac nhiém vu dé ra tai K& hoach kiém soat, ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023.

Ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén co s& cu thé hdéa muc
tiéu, nhiém vu cta ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cta Tinh, Thi x3; c6 bao
c4o danh gia két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC theo dinh ky 3 thang, 6
thang, 9 thang, bao cao nam theo dung quy dinh.

’ Qua thuc hién nam 2023 tinh hinh trién khai cong tac kiém soat TTHC, giai
quyét TTHC duogc thuc hién dung quy dinh.

2. SO lwgng thi tuc hanh chinh thyc hién tai dia phwong:

Tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong: 142 thi tuc
thudc 34 linh vuc.

Chi dao cong chirc chuyén mon thuong xuyén ra soat TTHC, thuc hién cong
khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cua phudng va tai B phan mot cura day du.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC.

(Co phu luc 5a kem theo)
- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cio, trong do:
+ S6 tiép nhan mai trong ky: 0 ;
+ 86 tir ky trude chuyén qua: 0;
+ S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.
- S6 phan 4nh, kién nghi da xu 1y: 0; trong d6 sb dd duoc diang tai cong khai: 0.
- S6 phan anh, kién nghi dang xu 1y: 0.
4. Két qua tiép nhan va giai quyét thit TTCH theo co' ché mot cira lién thong:



- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bo cdo (tir ngay 15/12/2022 dén
ngay 14/12/2023): 1.461 ho so. Trong do:

+ Tiép nhan online: 1.277 ho so;

+ Tiép nhan truc tiép: 183 hd so;

+ Tur ky trudce: 01 hd so;

+ S6 ho so dd giai quyét: 1450 ho so;

+ S6 ho so da gidi quyét trude han: 1.450 ho so trong d6 giai quyét trude han:
1.448, dung han: 02 ho so;

+ S6 hd so giai quyét qua han: 0 hd so.
+ S6 hd so dang giai quyét: 011 hd so ( trong han)
(Co phu luc 06a kem theo)
5. Két qua trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong cap phuong:

Tiép tuc ting cudng cac hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot ctra. BO phan mdt cira hoat dong theo quy ché, phan cong nhiém vu cu
thé cho tirng can bd cong churc, ¢6 phong lam viée doc lap, trang thiét bi, phuong
tién co ban dap ing nhu cau lam viéc; cac bo phan déu co b1en tén chuc danh, Iinh
vuc trong phong tiép dan b tri du ghé ngdi cho, ban dé viét tao diéu kién thuan loi
cho cong dan dén giao dich. Chét lugng do1 ngli can bo tai bd phan mot ctra déu co
trinh d9, chuyén moén, nang luc, phém chat dao dtrc, Cong ngh¢ thong tin nhay bén
dap tmg yéu cau cong viéc dugc giao.

UBND phuong thuc hién niém yét cong khai toan bo TTHC moi ban hanh,
TTHC duoc stra d()i, b6 sung, thay thé hodc bai bé & tung linh vuc cu thé da dugc
UBND Tinh cong bo.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Trén co s& chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, UBND thj xi va huéng dan
cua cac so, ban nganh chuyén mén cua tinh, thi xa: trong nam 2023, UBND
phuong Tan Dan da trién khai, ddy manh giai quyét TTHC, ki€m soat thu tuc hanh
chinh.

- Giai quyét TTHC, kiém soat TTHC da tao diéu kién thuan loi trong giai
quyét cac cong viéc cua cong dan va to chic dong thoi phat huy tinh cong khai,
minh bach, dan chu trong hoat dong quan 1y nha nudc tai dia phuong dugc nang 1én.

- Cong tac quan 1y, str dung d6i ngii CBCC da di vao nén nép; trinh do, ning
luc cua doi ngli can b, cong chirc ngay cang nang Ién cao dac biét la trinh do
chuyén moén, kién thirc quan ly nha nudc, ky nang hanh chinh; kha nang xur 1y, giai
quyét cong viéc ngay mot tot hon dap ung yéu ciu cia cong tac quan ly nha nudce
trén dia ban. Ning lyc can bo, dic biét 13 ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén
ngay cang duoc phat huy.



- Viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
cho nguodi dan va doanh nghié¢p c6 nhiéu két qua tich cuc.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh gop phan
day manh hién dai hoa hanh chinh, nang cao chat luong, giam thoi gian, chi phi
giai quyét TTHC cho ngudi dan.

2. Mt s6 ton tai, han ché:

- Co so vat chat va phong lam viéc cua bo phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot ctra, mot cua lién thong co ban da day du xong chua dap img dugc yéu
cau cong viéc.

- Can ‘pc} cong chuc lam vi¢ce tai by phan mdt cira ki€ém nhi¢m nhiéu chirc
danh, phu cap cho doi ngii 9é1n bd cong chirc 1am viéc tai BO phan mot clra, mot
cua lién thong con & muc thap.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024.

1. Tiép tuc chi dao trién khai xay dung K& hoach Kiém soat TTHC nam 2024
trén co s& K€ hoach cua thi xa.

2. Ra soat va tu kiém tra van ban QPPL do HDND - UBND phuong ban hanh
theo diing quy dinh.

3. T chirc thp’c hién c6 hiéu qua géc hoat‘dcf)ng kiém soat TTHC va tiép nhan,
xtr ly phan &nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh.

4. Thuc hi¢n 9hé d6 bao cdo (quy, nim) vé cong tic KSTTHC theo dang quy
dinh cta co quan cap trén.

‘ 5. Thyc hién viéc st dung va quan 1y cong Chl:IC, cac ché do, chjnh sach vé
tién lqong cho can by, cong chuc theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién ké hoach dao
tao, boi dudng can bg, cong chirc.

6. To chure kiém tra, kiém sodt, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ké hoach.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2023 va phuong huong, nhiém vy nam 2024. UBND phuong Tan Dan bao céo
UBND thi xa nam dugc quan tam chi dao ./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x3; 1
- Luu: VP.
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